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KARTA GWARANCYJNA

The Best Zabielski zwany dalej Gwarantem udziela .......... miesiecznej gwarancji na pompe wspomagania.
NI Serii ceeeeeucereeeeeeacenne Zakupiong dnia .......cccccuu... . Dowdd zakupu faktura/paragon numer ...........cccocveevecirerrecincnnnn. .

WARUNKI GWARANC]JI
1. Gwarancjg objete sa wady fizyczne Towaru wynikajace z przyczyn w nim tkwigcych.
2. Gwarancjg objete sg tylko te Towary, ktore zostaly uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem.
3. Gwarangcjg objete sa tylko te Towary, ktore zostaly zamontowane zgodnie z technologia producenta.

Gwarant uznajac reklamacje zobowiazuje sie do:
1. Usuniecia bez zbednej zwloki wady Towaru lub
2. Wymiany na taki sam Towar lub
3. Towar o tozsamych cechach technicznych lub jego cze$¢ wolna od wad lub
4. Zwrotu zaplaty za Towar w przypadku braku mozliwo$ci wymiany na taki sam lub jego czes¢ wolng od wad.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia wynikajace z:

a. uszkodzen mechanicznych wyniklych na skutek kolizji,wypadku,uderzen.

b. uszkodzen mechanicznych zaworéw spowodowanych wadliwie dziatajacym zaworem ci$nieniowym lub niepoprawnym cisnieniem w uktadzie np. wskutek
zgniecenia przewodéw hydraulicznych.

c. uszkodzen elektrycznych spowodowanych nieprawidtowosciami w dziataniu uktadu elektrycznego.

d. uszkodzenia przylaczy lub wtyczek elektrycznych spowodowane nieostroznym montazem.

e. uszkodzenia aluminiowych gwintéw podczas montazu przewoddw.

f. uszkodzenia uszczelnien i powierzchni wewnetrznych zaworéw wynikle z zastosowania nieautoryzowanego ptynu.

g. uszkodzenia uszczelnien i powierzchni wewnetrznych zaworéw wynikte z braku poprawnej filtracji uktadu lub stosowania wyeksploatowanego oleju.

h. uszkodzenia uszczelnien i powierzchni wewnetrznych zaworéw wynikajace z dziatania w ukladzie wspomagania zanieczyszczen wewnetrznych, zwlaszcza
wynikle ze zuzycia, uszkodzenia pompy oraz zanieczyszczen zewnetrznych wprowadzonych do uktadu podczas np. nieostroznego montazu pompy
wspomagania.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za Towar w przypadkach gdy:

a. interwencja naprawcza wykonana jest poza umownym czasem obowigzywania gwarancji.

b. usterki czeéci i jej skutkéw gdy w momencie jej stwierdzenia Nabywca nie zareagowal i nie zglosil si¢ do Serwisu.

c. napraw prowizorycznych lub cz¢$ciowych wykonywanych na prosbe Nabywcy.

d. przypadkow uzytkowania pojazdu w sposéb odbiegajacy od normalnego, a okreslonego w instrukeji obstugi, powodujacego niesprawnos¢ czesci.

e. braku odpowiednich okresowych przegladéw np. wymiana ptynu.

3. Gwarangji nie podlegaja uszkodzenia pompy podczas transportu od/do klienta. Za uszkodzenia te odpowiada firma kurierska (ubezpieczenie przesytki), a w razie
nienalezytego zabezpieczenia odsytanego przez klienta Towaru potencjalnie sam klient (Podstawa prawna art.548 § 3 Kodeksu cywilnego).

4. Gwarancji nie podlega takze te pompy, w ktérych ze wzgledu na odmowe Klienta nie wymieniono sugerowanych elementéw pomimo ekspertyzy i zalecen
Serwisu The Best Zabielski.

5. W przypadku zerwania plomb gwarancyjnych lub jakiejkolwiek ingerencji w pompe, nastepuje automatyczna utrata gwarancji.

6. Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku jezeli wykryte wady powstaly z przyczyn innych niz tkwigce w samym Towarze, w takim przypadku reklamacja
zostaje oddalona.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza gwarancja obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zalecenia The Best Zabielski przed/i w trakcie montazu pompy TRW(PEO3) :

—

. Sprawdzamy czy do wtyczki 2 piny (grube przewody), dochodzi zasilanie, pompa chwilami pobiera znaczng ilo§¢ pradu (do 80A), dlatego tez
powinno sie zada¢ na konektory obcigzenie o podobnej warto$ci.

2. Sprawdzamy czy jest odpowiednie fadowanie alternatora (przy niskim napigciu sterownik moze nie uruchomi¢ pompy). Czesto staby
akumulator powoduje do$¢ duzy spadek napigcia.

3. Sprawdzamy wiazki z przewodami elektrycznymi pod katem uszkodzen izolacji. Uszkodzenia izolacji prowadza do utleniania miedzianych zyt,
a w konsekwencji braku komunikacji z pompa (jednym z miejsc najbardziej narazonych na uszkodzenia wigzki jest korytko montazowe pod
i za akumulatorem).

4. Sprawdzamy czy inne elementy nie sg lub w niedtugim czasie moga ulec uszkodzeniu, co moze skroci¢ zywotno$¢ nowej pompy (np. przewody
od wspomagania, przekladnia kierownicza itp.).

5. Doktadnie sprawdzi¢ czy obudowy wtyczek od instalacji samochodowej wpinane do pompy nie sa uszkodzone (uszkodzenia wtyczek: peknigta
obudowa, uszkodzone uszczelniacze-przeciete, wygniecione).

6. Sprawdzamy wszystkie bezpieczniki (pod katem przepalenia, korozji).

Wymieniamy pompe, doktadnie oczyszczamy wszystkie elementy ukltadu wspomagania.

8. Zdarza sig, ze po montazu pompy i uruchomieniu silnika brak jest oznak pracy wspomagania przyczyng moze by¢ uszkodzony czujnik kata
skretu.
W celu sprawdzenia odpinamy czujnik (wtyczka 3 pin), od pompy i ponownie uruchamiamy silnik, jezeli pompa pracuje jej praca powinna by¢
styszalna, a wspomaganie kierownicy powinno by¢ stabe, ale wyczuwalne, po podlaczeniu czujnika wspomaganie podczas obrotéw kierownica
powinno by¢ mocniejsze, jezeli nie ma zadnej reakcji nalezy wymieni¢ czujnik lub przekazaé do weryfikacji The Best Zabielski.

Inne usterki czujnika kata skretu:

-samoistne przyspieszanie i zwalnianie pompy.

N



Sprawdz czy uszkodzeniu nie ulegla korona osadzona na watku ataku w maglownicy (po wyjeciu czujnika korona jest widoczna, dokladnie nalezy
sprawdzi¢ czy nie jest skorodowana, pogieta).

WAZNE !!!

Zalecamy usunigcie starego plynu, przeplukanie calego ukladu i zalanie go nowym plynem zgodnym ze specyfikacja producenta
Niedopuszczalne jest stosowanie ptynu o innej specyfikacji (lepko$¢, temperatura)!!!

Dedykowany plyn przez producenta:

Pentosin CHF11S to syntetyczny, wysokowydajny ptyn hydrauliczny przeznaczony do dtugotrwatego stosowania w urzadzeniach wykorzy-
stywanych w nowoczesnych pojazdach samochodowych. Produkt ten sprawdza si¢ nawet w najbardziej ekstremalnych warunkach, zapewniajac
pelng wydajnos¢ przy temperaturach uktadu w przedziale od -40 st. C do ponad +130 st. C.

Zamienne plyny:

Febi 06161 syntetyczny plyn o kolorze zielonym.

VW G004000M2 BMW 83290429576 OPEL 1940715 PORSCHE 00004320333 SAAB 93160548

Procedura wymiany pompy powinna przebiegac zgodnie z technologia producenta, pod rygorem utraty uprawnien z gwarangji.
Zalecenia The Best Zabielski zostaly opracowane jako dodatkowe wskazowki celem unikni¢cia problemu z wymiang oraz wydluzeniem
Zywotnosci pompy.

W celu dodatkowych konsultacji prosimy o kontakt.

PROTOKOt REKLAMACJI TOWARU

Data zgloszenia: .........ccveeuveeenieneeeneeeneeicnennee Data wystgpienia wady: .......ccccoeeureveurecrrinerrencrnincnnisenennes
INFORMACJE O KLIENCIE
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UWAGA!

Reklamacje zostang rozpatrzone niezwlocznie po dostarczeniu wypelnionej karty gwarancyjnej, kompletnego i czytelnie wypelnionego protokotu Reklamacji towaru, wraz z reklamowa-
nym elementem ( reklamowana cz¢$¢ musi by¢ oczyszczona z oleju ).

Reklamujgcy zgadza si¢ na rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty jej zgloszenia (podstawa prawna art. 561° Kodeksu Cywilnego).

Informacje zawarte w tym protokole podlegaja ochronie zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych.



